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9.00

9.30

10.00

11.00

11.15

Sessione libera

Registrazione partecipanti 12.15

Introduzione
Agriturismo e turismo rurale. Scenario di mercato e dinamiche relazionali complessive
(Carlo Hausmann — Am — Osservatorio Nazionale Agriturismo)

Il 'ruolo strategico della comunicazione relazionale per lo sviluppo del turismo
(Francesca Albanese — FERPI)

1° Talk show

Competere come sistema. | vantaggi del “governo delle relazioni”
(conduce Claudio De Monte Nuto — FERPI)

e \alentina Canali (ArRM)

Alessandra Pesce (INEA)

Maurizio Apicella (Provinciattival

Umberto Morelli (Comune di Lanuvio Rm)

Carlo Ricci (Al Castelli Romani)

Sintesi e commento al dibattito (Mariapaola La Caria — FErPI 14.30

13.15

Coffee break

Testimonianze
® Custa il tempo, in langhe Roero. Quindici anni di cammino per dare valore al territorio
(Mauro Carbone — Ente Turismo Alba Bra langhe e Roero)
e Trentino a fior d’acqua. la vacanza a misura di famiglia (Michela Valentini — SL&A)
e Toscana. "Voglio vivere cosi”. Dal sistema territoriale alla community 2.0.
(Paclo Chioppini — Fondazione Sistema Toscanal 16.30

2° Talk show

Dalla promozione alla relazione. Il dialogo del sistema turistico con il mercato
(conduce Mariapaola La Caria — Ferp)

e Giuseppe Verri (Casale della Mandria)

David Granieri (Il Bagolaro)

Donatella Lotta (ARM)

Cristina Ugolini (ARM)

Marco Benazzi (Dsm Travel)

Stefano Petrucci (Consorzio bOP Sabinal

Sintesi e commento al dibattito (Claudio De Monte Nuto — FERPI)

Fine lavori prima sessione

Sessione a numero chiuso
[comunicare ['iscrizione a info@ferpi.it entro mercoledi 22 giugno)

Laboratorio partecipato
le relazioni nei sistemi turistici. Esercitazione sulla definizione di una mappa relazionale
(conduce Fabio Ventoruzzo — FERPI)

Sistemi coinvolti nel laboratorio:

e Strada del Vino dei Castelli Romani (Roberto Rotelli)

e Strada del Vino e dei Prodoti tipici Terre Etrusco Romane (Cristina Ciaffi)
¢ Terra del Cesanese di Olevano Romano (Enrico Carletti)

Fine dei lavori



